SUSPICIOUS PACKAGE or MAIL

Suspicious Package/Letter/Object:
1. If you receive or discover a suspicious package, letter or object, do not touch, tamper with, or move it.

2. Report it immediately to Campus Security at (805) 730-4200 and Police at 911 (or 9-911 from a
campus phone).

Characteristics of suspicious letters and packages:

1. Origin — Postmark doesn't match the city of the return address, name of sender is unusual or unknown,
or no return address is given.

2. Postage — Excessive or inadequate postage.

3. Balance — The letter is lopsided, unusually thick, has an unusual amount of tape, has an irregular shape,
soft spots or bulges, or the letter or package seems heavy for its size.

4. Contents — Stiffness or springiness of contents; protruding wires or components; oily outer wrapping or
envelope; feels like it contains powdery substance; is buzzing, ticking, or has sloshing sound.

5. Smell — Particularly almond or other suspicious odors.

6. Writing — Handwriting of sender is not familiar or indicates a foreign style not normally received by
recipient, or cut-and-paste or rub-on-block letters are used. Common words, names, or titles are
misspelled, or special instructions like “fragile”, or “confidential”, or “do not delay” are present.

SUSPICIOUS PACKAGE or MAIL




PAQUETE/CORRED SOSPECHOSO

Paquete/Carta/Objeto Sospechoso:

1.

Si Ud. recibe o descubre un paquete, una carta o un objeto sospechoso, no lo toque, altere, ni mueva.

2. Reportelo inmediatamente a la Policia a 911 (0 9-911 de un teléfono de planta de campus).

Caracteristicas de cartas y paquetes sospechosos:

1.

Origen — El matasellos no concuerda con la ciudad de la direccién de remitente, el nombre del remitente
es extrafio o desconocido, o no hay remitente dado.

. Franqueo — Franqueo excesivo o insuficiente.

. Simetria — La carta es mas grande de un lado que de la otra, desproporcionadamente gruesa, tiene una

cantidad inusual de cinta, tiene una forma irregular, tiene partes blandas o bultos, o la carta o paquete
parece pesado para su tamafio.

. Contenido — Dureza o esponjosidad del contenido; componentes o cables salidos; forro o sobre aceitoso;

parece contener una sustancia como polvo; zumba, hace tic, o tiene sonido de agua agitada.

. Olor — Particularmente olor a almendra u otros olores sospechosos.

. Escritura — La letra del remitente no es familiar o indica un estilo extrafio, no normalmente recibido por el

receptor, o se usan letras de cortar-y-pegar, o letras de bloque estampadas. Palabras comunes, nombres,
o titulos se deletrean de manera equivocada, o lleva instrucciones especiales como “fragil”, “confidencial’,
o “no demore”.



